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Parole ..... parole ..... parole.......

Caro Presidente Helios ci permetta una riflessione alla Sua decisione di non rispondere piu:
Ci siamo stancati presto ...,. ??
Finiti gli argomenti .... ??
Non sappiamo piu che pesci pigliare ??
Troppa gente a cui rispondere .... ??
Troppi elementi da controbattere ??
Come mai non compaiono notizie dei casi che sta risolvendo o che ha gia' gestito ?. 
Per guadagnare la credibilita Le consiglierei di citare i casi che e' riuscito a risolvere.
Ci piacerebbe leggere i nomi e avere da questi conferma della risoluzione 
Le assicuro che ne saremmo lieti e saremmo pronti a congratularci con lei a manifestare il nostro
apprezzamento, cosi come cambierebbe probabilmente il tono del forum se gli interlocutori/clienti
cominciassero ad avere gli impeinti funzionanti e collegati.
Io per ora ho letto solo lamentele e Sue parole di risposta.
Non fatti

scritto il 23/01/13 alle 11:11

Sospensione mia partecipazione.

Purtroppo come avete visto, c'e' chi vuole risolvere i problemi, chi invece vuole solo a tutti i costi
l'attenzione come bambini e fare solo discussioni.
Lo avevo anticipato, mi espongo con persone adulte e ragionevoli.
Questo non è il modo.
Devo astenermi dal rispondere a questo forum, poi magari scomparirà, tanto io le referenze dei 6
clienti li ho e ci terremo in contatto.
Edoardo Calderone

scritto il 23/01/13 alle 04:35

Presidente un minimo di decenza !!!
da: mariarosanna

Caro Presidente sono il settimo cliente da Lei fregato. Mi deve 6000 dal lontano luglio 2012. Da
quando è apparso sul forum mi vado chiedendo per quale strana ragione dovrebbe improvvisamente
restituirmi i soldi dopo averglieli chiesti tramite raccomandata con ricevuta di ritorno da lei
regolarmente firmata nel mese di settembre; dopo aver cercato invano per mesi di contattarla
telefonicamente tramite Guilia Mari, Letizia, Emanuela Perrone, Antonella, Montalbano ed in ultimo
una certa Francesca che asseriva di essere molto vicina al capo. E proprio perchè non ho trovato una
risposta, invece di scrivere sul forum io ho fatto partire una querela per appropriazione indebita e un
decreto ingiuntivo per avere ciò che mi spetta. Grazie alla solerzia che ha avuto nel sistemare le mie
fatture, quest'anno non potrò portare in detrazione il solare termico. Lei pensa che gliela farò passare
liscia? So che conta sui tempi lunghi della giustizia ma io fermerò quando vedrò assicurato il mio
diritto e soprattutto mi farò in quattro per farle una pessima pubblicità. Certo che farò la segnalazione
alle iene o a striscia perchè lei non può rovinare le famiglie in modo impunito. Chi scrive è la moglie di
Michele Massari e l'impianto fotovoltaico si trova a san lazzaro di savena. Se vuole levarsi uno sfizio
sa in quale ufficio trovare le mie pratiche. Ormai le conoscono tutti.
Spero di poterla vedere presto in faccia caro sig. Calderone.

scritto il 23/01/13 alle 23:27

Segnalazione trasmissioni televisive le iene e striscia la notizia

Io sono andato sulle loro pagine e ho aperto una segnalazione ..... non sò cquanto si possa ottenere,
ma secondo me più ne arrivano e più speranze di un loro interessamento ci sono.
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SPERIAMO..... Bene.... tanto solo questo ci e' rimasto di sperare.

scritto il 22/01/13 alle 23:02

Iene e striscia la notizia
da: mammainrete

La faccio anche io la segnalazione!
Più segnalazioni facciamo e meglio è per noi!
Bravo Sergio!

scritto il 23/01/13 alle 14:40

Naticchioni ci e' o ci fa ?
da: presidentehelios

Caro Sig. Sergio,
non capisco se Lei è così intelligente o lo fa sembrare di essere.
Io la contatto, lo faccio pubblicamente, in secondo tempo le scrivo in privato dalla mail che ho lasciato
sul forum.
Le dico che risolviamo il problema.
La invito pure a parlarci di persona.
E lei il giorno dopo che fa, continua a scrivere boiate su questo forum, dicendo che ancora vuole
alzare polveroni.
Non Le dico cosa penso del Suo atteggiamento a una settimana dalla scadenza del suo preventivo
ENEL.
Mi sa che di bene, Lei ne voglia veramente poco, i clienti sono sacri, ma quando sono di coccio.....
La saluto.
Purtroppo come avete visto, c'e' chi vuole risolvere i problemi, chi invece vuole solo a tutti i costi
l'attenzione come bambini e fare solo discussioni.
Lo avevo anticipato, mi espongo con persone adulte e ragionevoli.
Questo non è il modo.
Devo astenermi dal rispondere a questo forum, poi magari scomparirà, tanto io le referenze dei 6
clienti li ho e ci terremo in contatto.
Naticchioni, per Lei rimane sempre l'avvocato, Striscia,le Iene, i bufali, i canguri e le giraffe.
Edoardo Calderone

scritto il 23/01/13 alle 04:34

Bla bla bla.....
da: sergionat

Tante parole..... ma pochi fatti concreti.
La sua partecipazione a questo FORUM (considerazione mia personale) è servita soltanto a
tamponare le tante mancanze della sua ditta.

Nelle sue email anche quelle scritte sulla casella al femminile@helios.... non vi è un solo dato che
confermi l'effettivo interessamento e che spieghi tempi e modi per risolvere i problemi.
Secondo me..... se avesse veramente a cuore tali problematiche, avrebbe provveduto a contattare
anche telefonicamente i suoi 6 o più clienti insoddisfatti e spiegato e garantito loro l'effettivo
interessamento.

scritto il 23/01/13 alle 10:00

Re bla bla bla
da: presidentehelios

Naticchioni, 
Non dovrei neanche rispondergki a sto punto.
Ma se contatta gli altri vedra' che ho fornito tempi e soluzioni a tutti. 
Magari non saranno perfettamente quelle desiderate, ma il mio l'ho fatto.
Lei continui a fare cosi e otterra' sempre tutto nella vita. Passo e chiudo.

scritto il 23/01/13 alle 11:11

Si parla sempre di altri
da: sergionat

VORREI AVERE UNA CONFERMA DA QUALCUN ALTRO.. MAGARI UN CLIENTE CHE DICE "SI
EFFETTIVAMENTE HO RISOLTO IL PROBLEMA CON LA HELIOS"
QUESTA E SOLO QUESTA SAREBBE CREDIBILITA'



mattamanons…

presidentehel…

scritto il 23/01/13 alle 16:19

Re si parla sempre di altri
da: carorenato65

io nonostante le promesse ricevute venerdi' 18.01.13 ancora tutto tace !

scritto il 23/01/13 alle 16:30

Ma chi sa chi è che è entrato nel "calderone"

Scusate il gioco di parole, ma a cercare in tutti i link pare che in Helios spacciarsi per altre persone
sia uno sport ricorrente, un dipendente si è pure licenziato per questo fatto.

http://quarratanews.blogspot.it/2012/04/perunaltrapistoiaelapubblicita.html

scritto il 22/01/13 alle 18:06

Segnalazione "le iene" italia 1 e striscia la notizia canale %
da: sergionat

Io ho provato a segnalare i nostri problemi......
probabilmente più siamo e forse verremo presi in considerazione.

scritto il 22/01/13 alle 22:27

Rilascio mail e aspetto

Chiunque attraverso questo canale abbia bisogno della risoluzione di qualche problema puo' scrivere a
alfemminile@heliosimpianti.it
Fin ora fra il blog e la mail ho ricevuto soltanto 6, dico 6 clienti..... son contento di aiutarli, ma
certamente sembrava a tutti ci fossero centinaia di richieste di "aiuto".
I veri problemi dove stanno ?
Forse non li ha chi si nasconde e dice di se e della propria azienda che va tutto bene ?
O chi dice che il 100% della clientela è soddisfatta ?
Cosa scegliereste fra un'azienda apparentemente priva di problematiche con clienti soddisfatti al 100
%
e una invece che ha una clientela soddisfatta al 99,5% ed ha saputo affrontare ed essere presente in
quello 0,5% nella risoluzione ?
Meditiamo, credo che il mondo delle favole sia bello, ma non terreno.
Edoardo Calderone
Presidente
HELIOS IMPIANTI S.p.A.

scritto il 21/01/13 alle 00:54

Anche io aspetto.
da: damiano72

Sono felice che siano solo 6 i clienti insoddisfatti, così faremo priva a risolvere.
Sinceramente io preferisco comunicare pubblicamente.
Dovevo essere contattato venerdì pomeriggio ma non è stato così!
Quindi rimango in attesa di un suo contatto, e se vuole le posso fornire data dei bonifici con iban
relativo etc..
Le ricordo che devo avere 1538 euro in quanto era stato inserito l'iban dell'azienda Helios sul portale
GSE.
Anche se poca gente e piccoli problemi le faccio presente, non sarà il suo caso, ma personalmente
mi ci vuole un mese di lavoro per guadagnare tale importo.
Saluti Venturi Damiano

scritto il 21/01/13 alle 11:08

Risolva anche i nostri stipendi mancanti
da: aspettoespero2

Buongiorno Sig. Presidente, anzitutto voglio ringraziarla per la Sua disponibilità nella speranza che
finalmente il Suo intervento sia risolutivo visto che in azienda c'è un muro di gomma alle nostre
richieste.
Sono una delle decine di ex dipendenti andati via dalla Sua azienda per il mancato pagamento degli
stipendi e che aspettano da mesi e mesi il pagamento degli arretrati. 
Le richieste in azienda non portano ad alcuna soluzione così come l'intervento dei sindacati di
categoria, e non possiamo permetterci l'avvocato (se non ci paga non abbiamo soldi da spendere per il
legale... se ci paga non abbiamo bisogno di rivolgerci al legale). Siamo oltre settanta, i dipendenti ed
ex dipendenti che ultimamente abbiamo dovuto presentare denuncia all'Ispettorato del lavoro, ma i
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presidentehel…

mesi passano e non succede niente.
Quindi la nostra unica speranza è Lei Sig. Presidente, che ha deciso di prendere in mano la
situazione e risolvere finalmente tutti i problemi. 
Abbiamo lavorato per Lei e la Sua azienda con amore e devozione ed abbiamo sopportato le
lamendele delle centinaia di clienti delusi, e i ritardi degli stipendi per il bene dell'azienda visto che
nelle varie riunioni ci veniva detto che gli stipendi sarebbero slittati di qualche settimana perchè si
preferiva, con gli acconti dei clienti comprare il materiale per realizzare gli impianti, e poi col secondo
acconto alla consegna dei materiali saremmo stati pagati. Ma le riunioni si susseguivano, gli impianti
si realizzavano(...), (i clienti si incazzavano) il tempo passava e nulla succedeva. PENSIAMO SIA
GIUNTA L'ORA CHE LEI ONORI I SUOI IMPEGNI.

scritto il 21/01/13 alle 09:37

Stipendi
da: presidentehelios

Rispondo alla mail di provocazione dei soliti perditempo.
Sono qui per risolvere i problemi dei clienti e non perdere tempo con chi si diverte.
I "70 ex dipendenti" forse c'e' qualche zero in piu'... La HELIOS non ha avuto 70 ex dipendenti in tutta
la sua storia in 14 anni, figuriamoci se dovrebbero essere tutti con l'ispettorato. Se avete tempo da
perdere fatelo da un altra parte. Se siete sempre i soliti 45 personaggi abbiate il coraggio di scrivere
nome e cognome. Grazie.

scritto il 21/01/13 alle 13:45

Perditempo???????
da: aspettoespero2

Perditempo??? l'unico tempo perso, oltre alla faccia, è quello impiegato a lavorare (GRATIS) per la
Sua azienda.
Come...!? non sa neanche quante persone ha fregato? per conoscere il numero esatto basta andare
all'ispettorato del Lavoro di Grosseto in Via Giotton 7, li, La informeranno dei nominativi e del numero
degli ex dipendenti che si sono presentati muniti di idonea documentazione.
Caro Sig. Presidente, NON abbiamo tempo da perdere... lo abbiamo già perso venendo a lavoro da
Lei.

scritto il 21/01/13 alle 22:26

Fuori il nome
da: presidentehelios

Dica il Suo nome..... all'Ispettorato ci siamo andati tempo fa e di certo non c'e' tutto il marasma che
dice lei... da anni poi... a quest'ora eravamo chiusi da un pezzo.

scritto il 21/01/13 alle 22:37

Ai clienti helios

Salve, sono Edoardo Calderone, attuale Presidente del CDA della HELIOS IMPIANTI S.p.A.
dai giorni scorsi mi sono interessato di rispondere agli utenti veri di questo blog.
Ho notato sicuramente tanta cattiveria gratuita spronata da invidia o che altro chicchessia rancore.
Ma ho trovato anche dei VERI CLIENTI, in totale 6 con i quali cercherò di risolvere le loro
problematiche, in quanto non hanno fin ora avuto quello che si aspettavano.
Puo' succedere a tutti che su migliaia di clienti ce ne possano essere degli scontenti, ma io credo si
possa fare di meglio e "cercare" di accontentare tutti.
Per questo, ho fatto creare un indirizzo mail aziendale dedicato a questo blog, ovvero :
alfemminile@heliosimpianti.it
in modo che chiunque di voi volesse scrivere per la risoluzione di alcune problematiche lo possa fare in
modo diretto.
La mail la leggerò personalmente io cercando di risolvere nel piu' breve tempo possibile le criticità.
Prego sempre i perditempo assetati di distruzione altrui di astenersi a scrivere, si rischierebbe di
interrompere un qualcosa che anche se ha dell'incomprensibile (per alcuni),
è un altro modo per stare vicino ai clienti. Unica vera ricchezza di un impresa.
Grazie
Edoardo Calderone
Presidente
HELIOS IMPIANTI S.p.A.

scritto il 20/01/13 alle 03:56

Mail non funzionante
da: simo7825

 

http://www.alfemminile.com/il-mio-spazio/presidentehelios
http://www.alfemminile.com/il-mio-spazio/presidentehelios


Buondì,
a me la mail rilasciata non funziona.
Aspetto risposta sulla pratica Ciummei (non è inventata).

Saluti

scritto il 20/01/13 alle 13:20
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